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Horsebrands – die innovative Shoppingplattform für Reiter*innen mit den Bereichen Shop, Deals und 
Verein. Wir bieten unseren Usern exklusive Produkte etablierter Marken und Insider Labels aus dem 
Bereich Pferdesport. Mit neuen Konzepten und ambitionierten Wachstumszielen wollen wir weiter 
durchstarten. 
 
Wir suchen zur Verstärkung unseres Teams in Münster: 
 

Mitarbeiter Customer Operations (m/w/d) 
 
 

 

Du bist hochmotiviert? Du möchtest in einem jungen, aufstrebenden und innovativen Unternehmen 
mitarbeiten? Du kommunizierst gern und magst Pferde? Dann bewirb Dich bei uns! 
 
Deine Aufgaben:  

• Du berätst unserer Kunden (online und offline) 
• Du bearbeitest Bestellungen in unserem ERP-System und bereitest den Versand vor 
• Du erstellst Einkaufsaufträge und prüfst den Wareneingang 
• Du erfasst und bearbeitest Retouren und Reklamationen 

Dein Profil:  

• Du konntest bereits Erfahrungen im Kundenservice, in der Logistik oder in vergleichbaren 
Tätigkeiten sammeln 

• Du überzeugst durch eine gewissenhafte und genaue Arbeitsweise 
• Du verfügst über grundlegende EDV-Kenntnisse in Microsoft Office (Word, Excel) 
• Du sprichst fließend Deutsch, Englisch ist ein Plus 
• Vorkenntnisse im Bereich Reitsport sind von Vorteil aber kein Muss 

Wir bieten:  

• Die Möglichkeit Deiner persönlichen & professionellen Weiterentwicklung in einem 
zukunftsorientierten Umfeld 

• Eine lockere Arbeitsatmosphäre und eine steile Lernkurve 
• Ein junges und dynamisches Team mit flachen Hierarchien 
• Mitarbeiterrabatte 

Weitere Informationen:  

• Die Stelle ist sowohl in Voll- als auch in Teilzeit (mind. 20h/Woche) möglich 
• Beginn: nach Vereinbarung 
• Bewerbungen als eine PDF-Datei bitte ab sofort an jobs@horsebrands.de mit kurzem 

Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnissen sowie der Angabe Deines frühesten Starttermins 

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung! 

 

www.horsebrands.de/karriere 
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